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As dores e

as delicias

de agilizar o RH
no servigo publico

agilizaRH




Coordenadora Educacao Desenvolvimento do TSE — Agile people (ocupei
cargos de lideranga STF, TST, CSIT, MPF)

Co-founder Lean Coffee — capitulo Bsb

& Diretora ABRH-DF

Psicdloga, MBA Gestdo estratégica de pessoas, Psicologia positiva,
Mestranda Administracao Publica — Governanca

Quem sou eu?

Trainner Learning 3.0, Management 3.0, Facilitadora Cultura por Valores
— Richard Barret, Felicidade Interna Bruta e LEGO Serious Play,

Facilitadora workshop de Employee Experience, RH Agil, Gestdo da
Mudancga e outros...

) Palestrante

Amo sushi, aprender, compartilhar...e meu trabalho!
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Volatility | Uncertainty | Complexity | Ambiguity
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O MUNDO VUCA ATINGE O
RH DO SERVIGO PUBLICO?

Nossos resultados podem ser afetados por
leis, normas, decisoes politicas, decisoes
judiciais, escandalos, videos virais nas midias,
adocao de novas tecnologias?

Temos dificuldade de prever se o que fazemos sera viavel
daqui a 1 ano? Se nossas acoes de capacitacao sao efetivas e
contribuem para a estratégia? Se ao implementarmos gestao

por competéncia, dimensionamento da forca de trabalho
trarao os beneficios que esperamos?




O MUNDO VUCA ATINGE O
RH DO SERVIGO PUBLICO?

Atuamos em um sistema onde os eventos e
acontecimentos surgem sem que seja possivel
estabelecer “a priori” uma simples relacao de causa
e efeito? Temos um crescente nivel de
interdependéncia entre 6rgaos e Poderes?

Nao temos clareza sobre quais requisitos ou
atributos sao valorizados pelo servidor? O real
significado de palavras como inovacao, sucesso e
felicidade nos dias de hoje? Diversidade, geracoes...




a 0 desenvolvimento ag

nos descobrindo maneiras melhores de desenvolver so

1esmos e ajudando outros a fazé-lo. Atraves deste trabalho, passamosy

Individuos e interacao entre eles mais que processos e ferramentas
Software em funcionamento mais que documentacao abrangente

Colaboracao com o cliente mais que negociacéo de contratos

Responder a mudancas mais que seguir um plano

Mesmo havendo valor nos itens a direita, valornzamos mais os itens a esquerda

Ane van Bennekum

qaningham tin Fowler James Grenning
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MAIS
REDES COLABORATIVAS
TRANSPARENCIA
ADAPTABILIDADE
INSPIRACAO E ENGAJAMENTO
MOTIVACAO INTRINSECA
AMBICAO

MENOS
HIERARQUIA

SIGILO

PRESCRICAO

GESTAO E RETENCAO
RECOMPENSAS EXTRINSECAS
OBRIGACAO
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PRINCIPIOS

s pessoas a serem felizes, se engajarem e crescerem em seu local de trabalh

‘ive as pessoas a receberem as mudancas e adaptar-se quando necessario

3 construir e apoiar redes de capacitacao, equipes auto-organizadas
colaborativas.

- 2 sustente a motivacao e capacidades de times e pess© -



Torne pessoas
sensacionais

MANIFESTO
MODERN SR AGiLE ﬁ
AGILE

JOSHUA KERIEVSK — SERIA OS U

NOVOS VALORES AGEIS? Faca da seguranca
um pre—reqU|S|to




MENTALIDADE AGIL = resultados

Ogjle & um | estoalecido por | fundamentodos por | vanifestida. afvoves de
diversas pradficas diferentes

mindset | valoves | Princ|pios | Prqticas



Agile Transformation Strategies: Focus of Effort

People
80-85%

Individuals and
interactions: People
evolve to an agile
mindset, learn new skKills,
and adopt improved
collaboration strategies

Process
10-15%

Adopt new practices
Adopt new tools, adopt ~_100Is ?enadn:eggng‘r‘t’;i r?tt tgre\d
new ways to use some ~ 9-10% . 08p :

.. organizational levels
existing tools, and abandon

some existing tools
Copyright 2016 Disciplined Agile Censortium
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CRENCAS...




“A cultura devora a estratégia no
Café da manhé...” (P. Drucker)




E NO TSE?



SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS
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DASHBOARD TSE

Dashboard de Forca de Trabalho [ 516 83.63% Suporor | © Tribunal da Democracia

Servidores CJs/FCs Ocupacao CJs/FCs

Eleitoral

F De 51 A 60 anos De 41 a 50 anos
266(43,11.) 112 (18.15..) 246 (39.87%)

M De 31 a 40 anos
351 (56,89%) 222 (35,98%)
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13 15 15 15 24 18




APRENDIZDO DO TIME /Tcm?.

Workshop
Metodologia Agil
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Uma nova mentalidade
para o servico publico.

PG O US S O v

Elimine desperdicios @ ‘ ! " ; - 3 \ >

entregas com equipes eficientes @ / \ G, G pe
tore os seus processos de trabalho @ ; P \e
Instrutora . | ’ ' \
Ana Claudia Mendonca .




Gerar
Valor

O beneficio
aconteceu:
mitigamos a
resisténcia!




Dado que o trabalho mudou...

Funcionario

precisa
- -

Organizacao

projeta

\ quer




Torne pessoas
sensacionais

MODERN ﬁ

Experimente e Entregue valor a
aprenda rapido AGILE todo instante

U

Faca da seguranca
um pré-requisito

CICLO TSE




MOMENTO Recrutamento
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5. Numa escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria trabalhar no TSE
a um amigo ou familiar?

PULSE/eNPS =
6,25

6. Justifique a nota dada na questao anterior.

80 respostas

Ambiente Bom

Bom ambiente de trabalho, excelente infraestrutura, cordialidade entre 08 ¢

Ambiente de trabalho e estrutura Incrivel

Bom horario de trabatho, bam ambéente.

O ambiente de trabaiho & profissional, ha qualidade de vida no trabalho e a remuneracao & convidativa

Otimo lugar para trabalhar. Pouca importancia para as &reas melo

O TSE proporciona: bom ambiente de trabalho, possibilidade de participar diretamente do evento mais relevante da democracia brasieira, agdes
constantes de capacitacio/atuahzacso. remuneracao |usta, elc




TESTAR MATERIAL DO EaD
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Cc: Alexandre Gomes Doerner Sena; Telia Maria Silva; Fernanda de Oliveira e Cruz Barbosa; Amanda Ehrhardt Cherici Nogueira; Douglas

Matos dos Santos; Ana Claudia Braga Mendonga

Assunto: AmbienTSE Piloto

Prezados colegas,
Vocés responderam a pesquisa e participaram da construcdo da experiéncia que tiveram durante a Ambientacdo no TSE.

Baseando-se nos dados levantados na ocasido, a Secdo de Educacdo a Distancia/Coede reelaborou o programa de ambientacdo.

MNesse sentido, elegemos alguns servidores e solicitamos a colaboracao de vocés realizando o curso AmbienTSE, ainda em formato de
piloto (inclusive faltando o Guia do Servidor), para que possamos valida-lo.

A chave de inscricdo ndo € necessaria, voceés podem acessar o curso diretamente pelo link abaixo:

by v s,
I_. "“'I"‘_ ||:_

https: feducacao.tse. jus. bricourse

Agradecemos a colaboracdo e nos colocamos a disposicdo para qualquer davida.




ONBOARDING
TSE
12 CONTATO

Miguel,

E com muito entusiasmo que recebemos vocé no Tribunal Superior Eleitoral.

Desejamos que sua jornada profissional, como servidor publico, seja pautada
pela ética e repleta de experiéncias de valor, colaboragao e crescimento.

O melhor lugar para trabalhar & aquele onde podemos nos desenvolver e
contribuir para o fortalecimento da instituigao.

Receba nossas boas-vindas!

Seja feliz!

Anderson Vidal Corréa
Diretor-Geral do TSE




POSSE...

(admissao)
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ONBOARDING — GESTAO COM AS PESSOAS



ONBOARDING
- GESTORES
ESTRATEGICOS




ONBOARDING

Go to www.menti.com and use the code 9570 13

O que motiva vocé a trabalhar no TSE?




Bem-vindo
ao seu primeiro dia de trabalho no TSE!

Estamos muito felizes por té-lo em nosso time.

Etica, profissionalismo e comprometimento com a
instituicao serao a chave do seu e do nosso sucesso.

Conte sempre conosco!
Equipe da Secretaria de Gestao de Pessoas

12 DIANO TIME



ONBOARDING - COM O TIME

Mov > N aimp ia de terem ps: ma de Ambi
Subtitulo

Contadore

r quai ]
entender o funci




1. Acolhimento

O quanto vocé
gostou dessa
experiéncia?

Por qué?

10 Foram incriveis.

2. Preparagio técnica

Vocé sentiu falta O quanto vocé
de alguma gostou dessa
informagao? experiéncia?

Por qué?

. rabalho & muito interessante e
Mao.

Os chefes foram muito atenc

Mao.

por anos de Trit-ilh--

Foi importante termos uma nocdo geral do
trabalho que vamos fazer.

O quanto vocé
gostou do material
apresentado?

huito
didatic

farem
trabal
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DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

Design Thinking

Inovagdo Improviso e Criatividade

Metodologias Colaborativas
Melhoria da Escrita
Comunicagdo Ndo Violenta
ReuniGes Eficazes
Comunicagdo Criativa

Storytelling

Multiplicadores de Conhecimento

Ferramentas de Comunicagdo Visual
Gestao

Teletrabalho
Comunicagao

Digitais

Analise de Dados

Ciéncia de Dados

Power Bl




AGENDA DA EDUCAGAO CORPORATIVA -
OUTUBRO/2019

7o

e
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SGP : A Dia 2 (manha e tarde)

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS Expgrt em Canvas de
Projeto

Publico-alvo:
gestores/servidores

Dias 4 (tarde)
Lean Coffee
Publico-alvo: gestores/servidores

Dia 7 (a tarde)

Palestra “A inovacao que
Para tornar mais eficaz a utilizagdo de praticas dgeis no ambito do TSE para a ; . gera transformagoes”,
construcdo de software com participacdo mais efetiva das areas clientes, sera g com Gil Giardeli
realizada uma capacitagao dos P.O. (Product Owners) do TSE. 3 Publico-alvo: servidores/

gestores/colaboradores

Quando: 18,20 e 22 de novembro

Horario: das 14h as 18h

Local: TSE — Sala A261

Publico-alvo: servidores que demandam criagao e alteragdes de softwares a

STI Dias 8 e 9 (manh3 e tarde)

Facilitador: Lucas Lima — Chefe da Segao de Processos e Padroes de Tl Pensamento visual:

(Seprop/COGTI/STI) como fazer anotagoes visuais
Publico-alvo: gestores/servidores
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com outros colegas sobre desenvolvimento de times,
engajamento de equipes e outras tematicas relacionadas
a equipe?

Venha conhecer e participar do Lean Coffee, capitulo
Brasilia, que ocorrera no TSE!

Data: 10 de outubro (quinta-feira)

Local: Sala de treinamento — CDE - 3° andar

Horario: Das 14h as 15h30 (e para comegar a treinar o
Lean Coffe, chegue na hora, pois um dos principios é o
timebox)

Facilitadores: Ana Cldudia (Co-fundadora do Lean Coffee
Bsb - TSE), Lucas (TSE), Rodrigo (Co-fundador do Lean
Coffee Bsb -TST), Alvimar (Correios) e Ricardo (Correios)




FORMAS DE TRABALHAR

Amplitude de Conhecimento @

Dominio e profundidade
tedrica e experiencial
:'1"';,;_
=

http://asmarterplanet.com

RESOLUGAO N° 23.586, DE 13 DE AGOSTO DE 2018

Institui 0 regime de teletrabalho no @mbito do Tribunal Superior Eleitoral.

[0 TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, no uso de suas atribuicGes legais e regimentais,
ONSIDERANDO as vantagens e beneficios diretos e indiretos advindos do teletrabalho para a Administrac&o, para o servidor & para a sociedade;
ONSIDERANDO que a Lein® 12 551, de 15 de dezembro de 2011, equipara os efeitos juridicos da subordinacao exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por

meio pessoal e direto;

ONSIDERANDO que o Acérdéac n® 2779/2017 do Plenario do Tribunal de Contas da Uni&o recomenda que a Justica Eleitoral adote medidas necessarias a reducéo de despesas
pnarias, tendo em vista o Novo Regime Fiscal instituido pela Emenda Constitucional n® 95, de 15 de dezembro de 2016;

ONSIDERANDO que os arts. 6° 7° inciso XXII, 37 e 225 da Constituicéo Federal preveem, respectivamente, o direito a salde e a seguranca no trabalho, o principio da eficiéncia




SELECAO

16/05/2019 16:35

[ SN oAk -
Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento usa 'design thinking' para a escolha
de estagiarios

Na Gltima terga-feira (14), a Secretaria de Gestao de Pessoas inovou no processo seletivo de novos estagiarios

para a Sec¢do de Educacao a Distancia (Sead/Coede/SGP). Com a utilizac@o da técnica de design thinking

conjunto de ideias e insights para abordar problemas relacionados a futuras aquisi¢goes de informagoes, 1L B
anadlise de conhecimento e propostas de solugdes —, 0s estudantes foram estimulados a cumprir uma série de s .k
desafios praticos, com o intuito de manifestar caracteristicas profissionais desejadas pelo TSE. C AN

situagoes reais de trabalho. “A iniciativa visa a que 0 processo seletivo passe a ser um processo de
aprendizagem para a pessoa que participa. E uma forma de a pessoa levar conhecimento, aprender algo
conosco e com os oulros participantes. E um processo de aprendizagem para todo mundo”, explica. "

Segundo a chefe da Sead, Ménica Simdes, o0 método possibilita avaliar a articulacao dos candidatos em j\‘,rgg < )__:’

Uma das etapas do processo de selegao dos estagiarios foi uma oficina com a abordagem do design thinking
conduzida pelo servidor George Henrique Coelho, da Secao de Desenvolvimento Organizacional
(Sedes/Coede/SGP). Centralizada no desafio “Como podemos fazer para levar contetidos digitais, de consumo




Squad — Lean Inception
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AMBIENTES COLABORATIVOS




PASSOS







QUANDO E
NECESSARIO MUDAR?

ANTES QUE SEJA NECESSARIO

(Claus Miller)



Obrigada ;)

Ana Claudia Mendonca

B) 6199973-3544

@anaclaudiamendoncaoficial


mailto:anaclaudia.mendonca@tse.jus.br

