
As dores e 
as delícias
de agilizar o RH 
no serviço público

agilizaRH



Quem sou eu?

Coordenadora Educação Desenvolvimento do TSE – Agile people (ocupei 
cargos de liderança STF, TST, CSJT, MPF)

Co-founder Lean Coffee – capítulo Bsb

Diretora ABRH-DF

Psicóloga, MBA Gestão estratégica de pessoas,  Psicologia positiva, 
Mestranda Administração Pública – Governança

Trainner Learning 3.0, Management 3.0,  Facilitadora Cultura por Valores 
– Richard Barret, Felicidade Interna Bruta e LEGO Serious Play, 

Facilitadora workshop de Employee Experience, RH Ágil,  Gestão da 
Mudança e outros...

Palestrante

Amo sushi, aprender, compartilhar...e meu trabalho!
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O MUNDO VUCA ATINGE O 
RH DO SERVIÇO PÚBLICO?

Nossos resultados podem ser afetados por 
leis, normas, decisões políticas, decisões
judiciais, escândalos, vídeos virais nas mídias, 
adoção de novas tecnologias?

Temos dificuldade de prever se o que fazemos será viável
daqui a 1 ano? Se nossas ações de capacitação são efetivas e 
contribuem para a estratégia? Se ao implementarmos gestão
por competência, dimensionamento da força de trabalho
trarão os benefícios que esperamos?



Atuamos em um sistema onde os eventos e 
acontecimentos surgem sem que seja possível 
estabelecer “a priori” uma simples relação de causa 
e efeito? Temos um crescente nível de 
interdependência entre órgãos e Poderes?

Não temos clareza sobre quais requisitos ou 
atributos são valorizados pelo servidor? O real 
significado de palavras como inovação, sucesso e 
felicidade nos dias de hoje? Diversidade, gerações...

O MUNDO VUCA ATINGE O 
RH DO SERVIÇO PÚBLICO?







MANIFESTO
MODERN
AGILE

JOSHUA KERIEVSK – SERIA OS 
NOVOS VALORES ÁGEIS?



MENTALIDADE ÁGIL = resultados



SER ÁGIL



QUAIS NOSSAS DORES?

Rotina

Operação

Excesso 
de leis

Falta 
tecnologia

Burocracia

Demandas 
não 

programadas

Falta 
visibilidade 

processo

Desperdício 
de tempo e 
de pessoas

Centrado na
Gestão de 

Pessoas

Enxugar 
gelo



RE
SIS

TÊN
CIA



CRENÇAS...



“A cultura devora a estratégia no 
café da manhã...”     (P. Drucker)



E NO TSE?  





DASHBOARD TSE



APRENDIZADO DO TIME



Build

MeasureLearn

MVP
(Minimum

Viable
Product)

Gerar 
Valor

O benefício
aconteceu: 
mitigamos a 
resistência! 



Dado que o trabalho mudou...

Cultural

FísicoTecnológico

EX

Expectativas 
Funcionário 

precisa  
quer

Organização

projeta



CICLO TSE

Employee 
LifeCycle

RxS Onboarding

Desenvolvi-mento

Performance

Recompensa

Desligamento





PULSE/eNPS = 
56,25



TESTAR MATERIAL DO EaD



ONBOARDING 
TSE
1º CONTATO



POSSE...
(admissão)



ONBOARDING – GESTÃO COM AS PESSOAS



ONBOARDING 
- GESTORES 

ESTRATÉGICOS



ONBOARDING



1º DIA NO TIME



ONBOARDING – COM O TIME



TIME...



Seção EaD - TSE



DESENVOLVIMENTO E CAPACITAÇÃO







FORMAS DE TRABALHAR



SELEÇÃO



Squad – Lean Inception



AMBIENTES COLABORATIVOS



PASSOS

Comece de onde 
está...

Ciclos curtos de 
feedback

Entrega frequente...

Melhoria contínua -
Kaizen

Gere valor ao cliente 
(servidores, gestores, 

aposentados...)

Leia sobre o assunto, 
estude, 

experimente...

Traga o cliente para o 
centro...

Como desdobrar os 
valores do manifesto 

para dentro dos 
processos de RH?

Elimine desperdício

Analise o fluxo de 
trabalho – gargalos, 

valores, 
Comece pequeno...

Trabalhe com 
colaboração e em 

time diverso

Quais problemas 
quer resolver? 



PRÓXIMOS PASSOS

Avaliação de 
Desempenho

Fortalecer 
Squads

Pesquisa 
Clima 

(Pulse)

Liderança 
ágil

Ampliar
RH ágil



QUANDO É 
NECESSÁRIO MUDAR?

ANTES QUE SEJA NECESSÁRIO

(Claus Miller)



Obrigada ;)
Ana Cláudia Mendonça

anaclaudia.mendonca@tse.jus.br

61 99973-3544

@anaclaudiamendoncaoficial
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